
MASTER ECOM

Code Sujet Etudiants Encadreurs Raporteur Président DATE/HORAIRE 

15 Elaboration d'une stratégie de développement des 
services gouvernementaux en ligne

Mokaadi Khaoula & 
Ghozoiani Kawther

Ben Taleb 
Fakher

Mohamed 
Bouhaffa 

Raef Bahrini
17/6/2014 à 
11h30

6 Enquête sur l'implémentation de place de marché en 
Tunisie dans le secteur informatique

Bouziri Marwa & Mathlouthi 
Jihène

Ben Taleb 
Fakher

Mohamed 
Bouhaffa 

Raef Bahrini
17/6/2014 à 
12h15

36 Evaluation des perspectives des clients par rapport 
aux services M‐Banking de la banque de l'habitat

Bouhaddi Olfa & Eljendoubi 
Yosra

Ben Taleb 
Fakher

Mohamed 
Bouhaffa 

Raef Bahrini 17/6/2014 à 13h

51
L'amélioration de la relation banque‐client dans un 
environnement de crise de confionce : Réalités et 
perspectives

Zemzemi Safiya & Ben 
Jemaa Wafa

Bouhafa 
Mohamed

Kooli Walid
Ben Taleb 
Fakher

16/6/2014 à 
11h30

41 Le commerce électronique dans la poste Tunisienne
Saidani Rim & Tarchoun 
Rayhan

Bouhafa 
Mohamed

Kooli Walid
Ben Taleb 
Fakher

16/6/2014 à 
12h15

COMMERCE ELECTRONIQUE



31 E‐Banking
Dkhailia Khouloud & Ben 
Sedrine Marwa

Bouhafa 
Mohamed

Kooli Walid
Ben Taleb 
Fakher

16/62014 à 13

24 L'impact des NTIC sur la qualité de la relation client 
dans le secteur bancaire "Cas de L'ATB"

Mayssa Ghribi
Bouhafa 
Mohamed

Kooli Walid
Ben Taleb 
Fakher

16/6/2014 
à13h45

27 L'impact de l'adoption de l'outil CRM (Sage) : Etude 
empirique sur les entreprises tunisiennes

Khouja Slim & Nejlaoui 
Skander

Kooli Walid
Bouhafa 
Mohamed

Ben Taleb 
Fakher

17/6/2014 à 
13h45

16 La segmentation et la gestion des espaces 
publicitaires

Marwa Ben Said Raef Bahrini
Taoufik Ben 
Amor

Ellouze 
Abderrazek

18/6/2014 à 13h

9 Choix des CMS et réalisation d'un site vitrine pour 
l'agence L'Animateur

Ramy Charfeddine Raef Bahrini
Taoufik Ben 
Amor

Ellouze 
Abderrazek

18/6/2014 à 
13h45

32 Développement d'une application mobile 
AndoPensions cas : CNRPS

Abdelli Mehdi Raef Bahrini
Taoufik Ben 
Amor

Ellouze 
Abderrazek

18/6/2014 à 
14h30

33 Gestion de suivi des dossiers patients Khaoula Abed Rim Jallouli Chems Barnat
Ellouze 
Abderrazek

23/6/2014 à 9h

54 Benchmark des outils d'optimisation de landing 
pages

Emira Ezzine Rim Jallouli Chems Barnat
Ellouze 
Abderrazek

23/6/2014 à 9h45

55 Benchmark des outils de Call Tracking
Azhar Bouanene & Wiem 
Bouziri

Rim Jallouli Chems Barnat
Ellouze 
Abderrazek

23/6/2014 à 
10h30

20
Etude de l'impact des espaces numériques de travail 
sur la gestion de la vie scolaire au sein des écoles 
primaires

Rim Ouechtati
Tawfik Ben 
Amor

Raef Bahrini
Ellouze 
Abderrazek

18/6/2014 à 
12h15



43 Conception et développement d'une plateforme de 
santé en ligne

Mahdi Abidi
Tawfik Ben 
Amor

Raef Bahrini
Ellouze 
Abderrazek

18/6/2014 à 
10h45

14 L'importance d'implanter une solution CRM au sein 
de la compagnie d'assurance COMAR

Ahlem Trabelsi
Tawfik Ben 
Amor

Raef Bahrini
Ellouze 
Abderrazek

18/6/2014 à 
11h30

Le SRM Et La Grande Distribution(cas pratique: 
marché Tunisien)

Houidhek Riadh                         
Mr. Abderrazak

Abderrazak 
Ellouze

Raef Bahrini
Taoufik Ben 
Amor

18/6/2014 à 8h30

67
Gestion  des connaissances et apprentissage 
organisationnel

Harrathi Maali
Abderrazak 
Ellouze

Taoufik Ben 
Amor

Raef Bahrini 18/6/2014 à 9h15

68
Les freins du développement de l e‐ Commerce  
en Tunisie  Kafia Mouna

Abderrazak 
Ellouze

Raef Bahrini
Taoufik Ben 
Amor

18/6/2014 à 10h


